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1. Mensagem do Diretor Executivo — CEO
Prezados(as) funcionarios(as),

Nés, da Landis+Gyr, bem como todas as pessoas com as quais interagimos, atuamos sob
padrdes rigorosos. Nos ultimos 120 anos, construimos uma sélida reputagdo no que diz
respeito a lideranca de inovacdo, produtos de qualidade e como parceiro confidvel de alta
padrao de integridade. Fazer as coisas da maneira certa nos permitird alcancar nossa missao de
ajudar nossos clientes, consumidores de energia e, por fim, comunidades inteiras sobre como
gerenciar melhor a energia. Dessa forma, a Landis+Gyr tem o compromisso de competir de
forma justa, porém vigorosa, seguindo as leis e cumprindo normas externas e internas.

Nesse sentido, o Pacto Global da ONU é a base dos nossos esforgos para estabelecer, com
firmeza, uma cultura de integridade e agir com responsabilidade. Para expandir ainda mais esse
compromisso com a conformidade e a integridade, estabelecemos os principios que regem a
relacdo empregado-empregador neste Codigo de Etica e Conduta Empresarial. E dever de todos
os funcionarios e intermedidrios da Landis+Gyr ler compreender e cumprir as exigéncias deste
Cdédigo em todos os contextos comerciais.

Agir de forma ética e de acordo com o nosso Cédigo é um esforco continuo e de
responsabilidade de todos. Portanto, todos precisamos trabalhar juntos para promover uma
cultura na qual agir com ética e dentro da lei seja tdo importante quanto atingir as metas de
negocios. Nossa equipe da Administragdo Executiva tem o compromisso de liderar pelo
exemplo, demonstrando os padrdes de ética e conformidade que todos os funcionarios devem
seguir. Além disso, espera-se que os gestores diretos orientem suas respectivas equipes para
assegurar conformidade com a lei e as normas externas e internas.

Junte-se a mim para agir com alto nivel de integridade em tudo o que fazemos e, dessa forma,
continuar o nosso legado como parceiro confidvel para o melhor gerenciamento de energia.

Werner Lieberherr
Diretor Executivo — CEO
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2. Introducdo

A Landis+Gyr AG (coletivamente com suas subsidiarias, “Landis+Gyr” ou a “Empresa”) tem o
compromisso de conduzir seus negdcios em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis e de acordo com os mais altos padrdes de conduta e ética nos negdcios. O Cédigo se
aplica a todos os conselheiros, diretores, funcionarios e agentes da Empresa (coletivamente,
“Funcionarios”). O Cédigo ajuda os funcionarios da Landis+Gyr nesses esfor¢os oferecendo uma
declaracdo dos principios fundamentais e das politicas e dos principais procedimentos que
regem a conduta das relacdes comerciais.

Como empresa, a Landis+Gyr tem um compromisso com uma gestdo eticamente sdlida, bem
como com o cumprimento das leis e exigéncias regulatdrias atuais. Além disso, a Empresa estd
ciente da sua responsabilidade social e contribui ativamente para o desenvolvimento positivo
da sociedade da melhor maneira possivel.

Por meio de suas operacdes internas e externas, a Landis+Gyr atua de maneira que, no minimo,
cumpra com as responsabilidades fundamentais de direitos humanos, de trabalho, de meio
ambiente e anticorrupg¢do. Ao incorporar os Dez Principios do Pacto Global da ONU em
estratégias, politicas e procedimentos, e estabelecer uma cultura de integridade, ndo estamos
apenas cumprindo nossas responsabilidades basicas com as pessoas e o planeta, estamos
também preparando o cenario para o sucesso de longo prazo.

Este Cddigo tem como objetivo oferecer orientagdes, mas ndo pretende apresentar respostas
para todas as questdes que possam surgir. Recomenda-se que os funcionarios falem com seus
gestores ou com o Gerente de Conformidade em caso de duvidas ou preocupagdes no que diz
respeito a qualquer assunto abordado neste Cédigo. O Cddigo é uma declaragao das politicas
de conduta individual e comercial e ndo constitui, de forma alguma, um contrato de trabalho
ou garantia de continuidade de emprego.

3. Conformidade com as leis
A Landis+Gyr honra a letra e o espirito das leis em todos os locais em que atua, e conduz suas
operagbes em total conformidade com as leis e normas aplicaveis. Essas sdo as condigdes sob
as quais competimos, agregamos valor e atuamos como membros responsaveis das nossas
comunidades.

E dever de todos os funcionarios cumprir todas as leis e normas e atuar com o mais alto nivel
de ética e integridade. Em alguns casos, podera haver conflito entre as leis aplicaveis de dois ou
mais paises, estados ou cidades. Em caso de conflito, ou se a lei local entrar em conflito com as
determinagbes deste Cddigo, o critério mais rigoroso prevalecerd. Recomenda-se que o0s
funciondrios consultem o Gerente de Conformidade, seu supervisor ou o departamento
Juridico em caso de duvidas.
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4. Responsabilidade com o meio ambiente

Como uma empresa de capital aberto, a Landis+Gyr estd tendo a oportunidade de expandir
ainda mais o escopo e o foco de seus esforcos de gestao de sustentabilidade, assegurando que
0s impactos ambientais, sociais, econdmicos e de governanca de suas atividades sejam levados
em consideragdo. A iniciativa de Responsabilidade Social Corporativa (Corporate Social
Responsibility, CSR) da Landis+Gyr visa ajudar a Empresa e seus clientes a atender as
necessidades das comunidades hoje sem comprometer as das geracdes futuras. Ao mesmo
tempo, permite que a Empresa agregue valor ao gerenciar sua reputagdo corporativa,
mitigando riscos operacionais relacionados ao impacto ambiental, inclusive mudangas
climaticas, e respondendo a oportunidades e restricdes regulatdrias.

A. Aquisi¢cdo ecolégica (“Green Procurement”)

A gestdo de sustentabilidade ambiental envolve lidar com diversas questdes operacionais. A
Landis+Gyr tem a responsabilidade de identificar, avaliar e abordar os impactos ambientais de
seus produtos em todas as fases ao longo de seus ciclos de vida, desde a fabricacdo e o uso do
produto até a reciclagem de produtos no fim da vida util. Para isso, a Landis+Gyr esta
promovendo a aquisicdo ecoldgica (“Green Procurement”) como medida durante a fase de
fabricacao.

A aquisicdo ecoldgica envolve a compra de produtos, pecas, componentes e materiais com
impacto ambiental minimo de fornecedores que promovam rigorosamente a prote¢do
ambiental. Para esse fim, a cooperagao de fornecedores em toda a cadeia de fornecimento é
essencial para se garantir que os negdcios operem de maneira a reduzir o impacto e os riscos
ambientais.

B. Promocdo da gestdo ambiental

A Landis+Gyr considera a gestdo ambiental uma das principais responsabilidades da
Administragdo Executiva e promove atividades ambientais em harmonia com as atividades
econdmicas. A Landis+Gyr avalia os impactos das suas atividades comerciais, e dos seus
produtos e servigcos, no meio ambiente, inclusive no que diz respeito a biodiversidade, e define
metas e objetivos relacionados a redug¢do de impactos ambientais e prevengdo da poluigdo. A
Empresa busca melhorar continuamente a gestdo ambiental por meio de auditorias e analises
de atividades.

A Landis+Gyr cumpre todas as leis e normas, as diretrizes do setor que endossou, e suas
prdoprias regras ambientais. A Empresa se esforca para aumentar a conscientizacdo de todos os
seus funcionarios sobre o meio ambiente, bem como solicita que fagam uma contribuicdo
pratica em beneficio do meio ambiente por meio do préprio trabalho.

A Landis+Gyr tem atuacdo global e, portanto, promove atividades ambientais através de toda a
Empresa em todos os paises em que atua ou faz negdcios.

C. Produtos e servigos sustentdveis

A Landis+Gyr reconhece que os recursos naturais acessiveis de forma sustentavel sdo finitos,
por isso implementa medidas ambientais rigorosas para promover seu uso eficaz e pratico, em
termos de ofertas de produtos e servicos, bem como de processos de negdcios internos.
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A Landis+Gyr desenvolve e oferece produtos e servicos ambientalmente sustentdveis, que
ajudam a reduzir os impactos ambientais ao longo de seus ciclos de vida.

A Landis+Gyr se esforga para reduzir o impacto ambiental de todos os processos de negdcios,
inclusive criacdo, fabricacdo, logistica, vendas e descarte, com foco especial na prevencao da
poluicdo, emissOes de gases de efeito estufa e mudancas climaticas, bem como a utilizacdo
eficaz de recursos e controles de substancias quimicas.

5. Responsabilidade para com a Empresa

E dever dos funcionarios se empenhar para promover os melhores interesses da Empresa,
independentemente de influéncias externas.

A. Conflitos de interesses

A Landis+Gyr exige que os funcionarios ajam de forma ética, honesta e em beneficio da
Empresa, inclusive no tratamento de conflitos de interesses reais ou potenciais nas relacdes
pessoais e profissionais. Ocorre conflito de interesses quando o interesse particular de um
funciondrio interfere ou aparenta interferir, de alguma forma, nos interesses da Empresa. Um
conflito pode ocorrer quando um funcionario faz algo ou tem interesses que podem dificultar a
execucdo do seu trabalho com eficiéncia e objetividade. Também podem ocorrer conflitos de
interesses quando um individuo se beneficia indevidamente por conta de seu cargo na
Empresa.

Ndo é possivel descrever todas as situagdes em que um conflito de interesses possa ocorrer,
mas as seguintes situaces sdo exemplos que podem constituir um conflito:

e Um funcionario ou membro da familia recebe um beneficio pessoal indevido por conta
de seu cargo na Landis+Gyr.

e Um funciondrio ou membro da familia tem interesse financeiro em uma operacao que
envolva um concorrente, cliente ou fornecedor da Landis+Gyr.

e Ser o proprietdrio de, ou de outra forma ter participagao direta ou indiretamente em,
um concorrente, fornecedor, prestador de servigos ou subcontratado que faz negdcios
com a Empresa, exceto valores mobilidrios dessas entidades que sejam negociados em
bolsa de valores reconhecida ou no mercado de balcdo quando a participagdo nado
exceder 5% da quantidade em circulagdo da classe de valores mobiliarios.

e Um funciondrio trabalhar de alguma forma para, ou atuar como diretor de, um
concorrente, cliente ou fornecedor enquanto for empregado da Landis+Gyr.

e Um funcionario direcionar negdcios da Landis+Gyr para um fornecedor de propriedade
de, ou gerenciado por, ou que empregue um parente ou amigo.

B. Oportunidades corporativas

Havendo oportunidade, os funciondrios tém o dever perante a Empresa de promover os
interesses legitimos da Empresa. Os funciondrios que souberem de uma oportunidade de
negocios ou investimento por meio do uso de informagGes ou bens corporativos, ou do seu
cargo na Empresa, de um concorrente ou cliente, fornecedor ou associado de negdcios real ou
em potencial da Empresa, ndo podem participar da oportunidade de negdcios nem fazer
investimentos sem a aprovagdo prévia por escrito do Gerente dede Conformidade ou do
Diretor Juridico do Grupo. Em primeira instancia, essa oportunidade sera considerada uma
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oportunidade de investimento da Empresa. Nenhum funcionario pode utilizar os bens ou as
informacdes da empresa, nem o préprio cargo, para obter ganhos pessoais indevidos ou
concorrer com a Empresa.

C. Uso de informacgdes privilegiadas

No cumprimento de suas obriga¢des para com a Empresa, os funcionarios poderdo ter acesso a
informacgdes relevantes ndo publicas a respeito da Empresa ou de outra empresa (na qualidade
de parceiro, fornecedor ou cliente). Todas as informacdes relevantes nao publicas serdo
consideradas informac@es privilegiadas e jamais poderdo ser usadas para ganho pessoal do
funciondrio ou de seus familiares, amigos ou conhecidos. Um investidor pode considerar as
informacdes privilegiadas fundamentais na decisdo de compra ou venda dos valores mobilidrios
de uma empresa; portanto, a politica da Empresa e as leis relativas ao mercado de valores
mobilidrios proibem que os funcionarios comprem ou vendam valores mobilidrios com base em
informacdes relevantes ndo publicas, para preservar a confianca e a integridade publica do
mercado de capitais. A transmissdo de informacdes privilegiadas a pessoas ndo autorizadas
também é proibida pelas nossas regras internas e pelas leis da maioria dos paises.

A negociacdo de valores mobiliarios quando em posse de informacdes privilegiadas é antiética
e estritamente proibida por lei, tanto para o portador das informag¢des bem como para a
Landis+Gyr como organizac¢do. Tanto a pessoa fisica quanto a Empresa podem ser multadas por
violacGes das leis relativas ao mercado de valores mobilidrios. Para obter informacdes mais
detalhadas, consulte a Politica de manipulacdo de mercado e uso de informacdes privilegiadas
da empresa, e vocé encontrara explicacGes e exemplos mais abrangentes.

D. Protegdo e uso adequado dos ativos Empresa

Os ativos da Landis+Gyr incluem todos os recursos que a Empresa mantém para conduzir e
planejar seus negdcios. Eles consistem em bens e equipamentos fisicos, informacdes
confidenciais, propriedades intelectuais e outros ativos. Os ativos sdo usados para promover os
interesses da Empresa e jamais para ganho pessoal. E dever dos funcionarios proteger os ativos
da Landis+Gyr e garantir seu uso eficiente.

i. Bens e equipamentos

E dever dos funcionarios proteger os bens e equipamentos da Empresa, e agir de forma a evitar
o uso descuidado ou equivocado, o desperdicio, a perda ou o roubo, para que a Empresa possa
conduzir seus negdcios com eficiéncia, competir com sucesso e ser rentdvel. Os bens e
equipamentos da Empresa somente podem ser usados para os negécios da Empresa.

Informagodes confidenciais e de propriedade exclusiva

Os funcionarios lidam com um volume considerdvel de informacdes sobre atividades,
operacgbes e planos de negdécios que sdo de grande valor para a Empresa e que ndo sdo de
conhecimento do publico em geral nem da concorréncia. Informagdes sensiveis, como dados
de clientes ou planos estratégicos ou de marketing, e especificacdes de produtos sdao exemplos
de informac¢bes da Empresa que devem ser mantidas como confidenciais e de propriedade
exclusiva.
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Informacgdes confidenciais incluem todas as informac¢bes ndo publicas que possam ser Uteis
para a concorréncia ou outras pessoas, ou que poderiam prejudicar a Empresa ou pessoas que
fazem negdcios com a Empresa, caso fossem divulgadas. Os fornecedores, parceiros comerciais
e clientes fornecem regularmente informacdes confidenciais a Landis+Gyr e confiam que as
informagBes serdo protegidas. As informagdes recebidas de terceiros devem ser
cuidadosamente protegidas de acordo com bom senso e praticas de negdcios, e contratos de
confidencialidade. A distribuicdo ou o uso ndo autorizado de informagcdes de propriedade
exclusiva ndo é permitido e pode ser ilegal.

Todos os funcionarios devem proteger as informacdes confidenciais e de propriedade da
Landis+Gyr de forma adequada. Esse tipo de informacdo sé deve ser divulgado em caso de
necessidade comercial (e somente mediante o devido contrato de confidencialidade), ou se
autorizado pelo departamento juridico ou exigido por lei.

E dever de todos funcionarios que possuam ou tenham acesso a informacdes de propriedade
exclusiva:

e Usar as informacdes apenas para fins comerciais e jamais para beneficio pessoal ou de
familiares, amigos ou conhecidos.

e Proteger as informacOes contra divulgacdes para pessoas fora da Empresa. Isso requer
discricdo ao conversar com familiares, durante os negdcios, com conhecidos do seu
meio social e ao falar em locais onde as informacdes possam ser ouvidas, como em
transporte publico, elevadores ou restaurantes.

e Respeitar a privacidade dos clientes, concorrentes e fornecedores, e jamais aceitar
informacdes obtidas por meio de meios antiéticos ou inadequados.

e Proteger contra situacOes de descuido e jamais deixar as informacdes confidenciais ou
de propriedade exclusiva visiveis ou sem supervisdo. Os arquivos devem ser trancados
e protegidos. Todas as exigéncias de seguranca de informacdo devem ser seguidas.

e Jamais discutir informac¢des confidenciais com concorrentes, como politica de precos,
custos, roteiros de produtos e inovacgdes, inventarios, marketing, planos e capacidades
de producdo. Discutir ou colaborar para esses assuntos é ilegal.

Os funcionarios devem cumprir as determinagGes acima e as previstas no contrato de
confidencialidade assinado no inicio de sua contratacdo. As restricGes da Empresa relacionadas
a informagdes confidenciais permanecem em pleno vigor e efeito apds o término da relagdo de
emprego da pessoa, salvo se, posteriormente, as informacgdes se tornarem de dominio publico
pelos meios adequados.

Ao observar essas politicas, os funciondrios jamais deverao divulgar a ninguém de dentro da
Empresa qualquer informagao confidencial a respeito do seu ex-empregador.

ii. Recursos e seguranga da informagao

Hardware, software, dados das redes e computadores da Landis+Gyr sdo componentes
essenciais dos nossos negdcios. E dever dos funcionarios agir com diligéncia e sempre tomar os
devidos cuidados para proteger os sistemas de computadores, as redes e as informacgdes da
Empresa contra danos, destruicdo, virus, altera¢do, roubo, manipulagdo fraudulenta e invasao,
divulgacdo ou uso ndo autorizado. O uso dos recursos de informacdo estd sujeito as Politicas
Globais de Seguranca da Informacdo, inclusive a Politica de Uso Aceitavel (“Acceptable Use
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Policy, AUP”), para funciondrios que ndo trabalhem em escritérios, e a Politica de Classificacdo
de Informagdes.

As informagdes produzidas e armazenadas nos sistemas de informagdes da Landis+Gyr sao
consideradas propriedade da Empresa, e a Empresa reserva-se o direito de acessar todas essas
informacgdes nos limites da lei.

iii. Propriedade intelectual

E dever dos funcionarios da Landis+Gyr proteger os direitos de propriedade intelectual da
Empresa, preservar as informacdes sensiveis da Empresa e de seus clientes, e respeitar os
direitos de propriedade intelectual de terceiros. Portanto, os funcionarios devem gerenciar a
tecnologia e processar as informacdes de forma a tratar as informacdes sensiveis e os direitos
de propriedade intelectual com um alto nivel de cuidado. Para obter mais orientacdes sobre
essas exigéncias, consulte a Politica e o Processo de Propriedade Intelectual.

E. Entretenimento, presentes e gratificagbes

As decisOes de negdcios que os funcionarios tomam em nome da Empresa devem se basear em
julgamentos objetivos e sem concessdes. Relacionamentos pessoais, presentes, hospitalidade
ou qualquer outra coisa de valor direto ou indireto ndo podem ser usados para influenciar
essas decisoes. Normas e orientagcdes mais detalhadas sobre este assunto estdo previstas nas
Politicas de Presentes e Entretenimento locais ou regionais, ou podem ser obtidas junto ao
departamento Juridico e de Conformidade, e devem ser lidas em conjunto com este Cddigo.

F. Livros e registros

E dever dos funcionarios preencher todos os documentos da Empresa de maneira precisa, fiel,
completa e em tempo habil, além de cumprir os procedimentos de revisdo e aprovagao da
Empresa. Isso inclui, entre outros, relatérios de despesas, folhas de ponto, relatdrios de férias
ou folgas remuneradas, registros de folha de pagamento e servigos, contas, pedidos de
equipamentos ou faturas e outros dados financeiros, os quais poderdo ser enviados aos
auditores da Empresa ou 6rgdos governamentais. Esses registros sdao fundamentais para a
gestdao dos negdcios. InformacBes falsas, enganosas ou incompletas comprometem a
capacidade da Empresa de tomar boas decisdes a respeito de recursos, colaboradores e
programas e, em alguns casos, violam a lei. A conformidade com os procedimentos de
contabilidade e controles internos da Landis+Gyr é obrigatéria. E proibida a abertura ou
manutencdo de conta bancaria, fundo ou ativo ndo divulgado ou ndo registrado. Os
funciondrios jamais podem criar solicitacdes ou relatérios falsos ou enganosos, realizar
pagamentos ou abrir contas em nome da Empresa, estando ciente de que alguma parte dos
pagamentos ou das contas serdo destinada a outros fins que ndo os descritos nos documentos
de apoio e comprovantes. Os funcionarios jamais podem assinar o nome de outra pessoa ou
assinar em nome de outra pessoa que nao de si proprios, salvo mediante autorizagao.

G. Resposta a consultas da midia e de terceiros

A Landis+Gyr designa pessoas especificas para serem diretamente responsdveis para lidar com
consultas e questionamentos sobre a Empresa e nossos negdécios por parte da midia, de
analistas financeiros ou de outros membros da comunidade financeira, de funcionarios
publicos ou do publico em geral. Sendo assim, os funcionarios sdo orientados a encaminhar

Pagina 10 de 22

ESTE ARQUIVO ELETRONICO E A VERSAO OFICIAL E SUBSTITUI QUALQUER VERSAO IMPRESSA
Versdo datada de 23 de julho de 2020



Titulo do documento Ndmero do Revisdo N.2:
Codigo de ética e conduta documento 4

XX-XX-XX-XX-XX-XX

Landis, ;
Gyr empresarial

Tipo de documento: Politica [PL] Classificagdo: Publico

Proprietario do documento: Departamento juridico e de
conformidade global

consultas a respeito das nossas demonstracdes contdbeis e situacdo financeira, e assuntos
relacionados ao respectivo departamento Financeiro. Todas as consultas feitas pela midia, por
analistas financeiros ou pelo publico em geral a respeito da Empresa deverdo ser encaminhadas
ao departamento de Comunicacdes Corporativas. Consultas de reguladores ou dérgaos
governamentais serdo encaminhadas imediatamente ao departamento Juridico. Para obter
informacgdes adicionais a respeito deste tdpico, consulte a Politica de Midias Sociais.

6. Responsabilidade para com os funcionarios

A Landis+Gyr é uma organizagao global que concorre ativamente em diferentes ambientes com
uma equipe de colaboradores qualificada e de diferentes experiéncias. E o desempenho dos
nossos funcionarios na producdo e nos servicos que conquista e mantém nossa posicao de
lideranga. Promovemos, e nos esforcamos para criar, um ambiente em que todos os
funcionarios sejam tratados com o maximo de dignidade e respeito, e possam se desenvolver e
trabalhar da melhor maneira possivel.

A. Respeitamos uns aos outros

A forma como os funciondrios tratam uns aos outros e o nosso ambiente de trabalho afeta a
forma como realizamos nossos trabalhos. Todos os funciondrios desejam e merecem um local
de trabalho em que sejam respeitados e reconhecidos. A Landis+Gyr valoriza e respeita a
diversidade de origem, habilidades e conhecimento profissional dos nossos funciondrios.
Incentivamos os funciondrios a valorizar a diversidade que nosso ambiente oferece e
esperamos que todos os funciondrios se relacionem com a integridade e o respeito
caracteristicos da Landis+Gyr.

B. Trabalho infantil

A Landis+Gyr ndo tolera o emprego de trabalho infantil e somente contratara trabalhadores
com mais de 15 anos ou a idade minima exigida para trabalhar no pais onde o trabalho for
realizado, o que for maior. Os trabalhadores com menos de 18 anos de idade ndo podem
realizar trabalhos perigosos ou operar maquinas pesadas.

A Landis+Gyr apoia o desenvolvimento de programas legitimos de aprendizagem no local de
trabalho para o beneficio educacional dos jovens, contanto que cumpram todas as leis
aplicaveis e este Codigo. Na auséncia de leis locais, a taxa salarial para estudantes, estagiarios e
aprendizes serda no minimo a mesma taxa salarial que outros trabalhadores iniciantes que
executam tarefas iguais ou semelhantes.

C. Escraviddo moderna

Como lider global do setor na fabricagdo de solugdes para medi¢do de eletricidade, gas e calor,
a Landis+Gyr tem a responsabilidade de combater diligentemente a escravidado e o trafico de
pessoas em todo o mundo. Dessa forma, a Landis+Gyr tem o compromisso de prevenir a
escraviddo e o trafico de pessoas nas suas atividades corporativas e o combate a escraviddo
moderna na sua cadeia de abastecimento. Visando isso, a Empresa cumpre todas as leis de
escraviddao moderna nas jurisdicdes em que operamos.
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O termo “escraviddo moderna” pode ser definido por referéncia a crimes existentes, como
escravidao e seus crimes relacionados, inclusive trabalhos forcados, recrutamento enganoso de
mao-de-obra ou servicos, casamento forcado, serviddo por divida, trafico de seres humanos,
trafico de drgdos e as piores formas trabalho infantil. Este Ultimo inclui o recrutamento forgado
ou obrigatdrio de criangas para uso em conflitos armados, prostituicdo infantil, uso de criangas
para atividades ilicitas e trabalhos que provavelmente prejudicam a saude, a seguranca ou a
condicdo psicoldgica das criangas.

A Landis+Gyr ndo pratica trafico de trabalhadores nem de outra forma explora os trabalhadores
por meio de ameaca, forca, coercdo, sequestro ou fraude. A Landis+Gyr ndo usa trabalhos
forcados (por exemplo, escraviddo em carcere, escraviddo por divida ou vinculado a contrato
forcado) em nenhuma de suas instalagdes ao redor do mundo. O trabalho é voluntario e os
trabalhadores tém liberdade para deixar o trabalho e encerrar seu vinculo empregaticio
mediante aviso prévio. A Landis+Gyr ndo exige que os trabalhadores entreguem o passaporte
ou sua identificacdo ou permissdo de trabalho emitida pelo governo como condicdo de
contratagao.

D. Prdticas disciplinares

A Landis+Gyr ndo pratica, nem permite, abuso ou coercdo fisica, verbal ou psicoldgica como
meio de disciplina ou controle. Isso inclui ameacas de violéncia, assédio ou restricdes
injustificadas de entrada ou saida das obras e instalagdes residenciais (quando disponibilizadas
pela prépria Landis+Gyr).

E. Jornada de trabalho

A jornada de trabalho, inclusive o nimero de horas e dias trabalhados, ndo podem exceder o
limite maximo estabelecido pelas leis e normas locais. Na auséncia de lei local, uma semana de
trabalho ndo excedera 60 horas por semana, inclusive horas extras, exceto em situagdes de
emergéncia ou extraordindrias. Os trabalhadores terdao pelo menos um dia de folga a cada sete
dias.

F. Saldrios e beneficios

A Landis+Gyr remunera seus trabalhadores de maneira justa, em conformidade com todas as
leis e normas relativas a saldrios minimos, horas extras e outros beneficios exigidos por lei (por
exemplo, folga remunerada, contribuicGes para seguridade social e outros).

A Landis+Gyr ndo deduz nem ameaca deduzir saldrios como medida disciplinar. Para cada
periodo de pagamento, a Landis+Gyr disponibilizard aos trabalhadores um contracheque
oportuno e compreensivel contendo informacgdes suficientes para conferéncia da exatiddo da
remuneracao pelo trabalho realizado.

Todo uso de mao-de-obra temporaria, externa e terceirizada estara dentro dos limites da lei
local.
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G. Néo discriminagdo
A Landis+Gyr nao tolera qualquer tipo de discriminagado, inclusive de raga, cor, idade, género,
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, etnia ou origem nacional, deficiéncia,
gravidez, religido, filiacdo politica, filiacdo sindical, status de veterano, informacdes genéticas
protegidas ou estado civil em suas praticas de contratacdio e emprego como saldrios,
promogdes, recompensas e acesso a treinamento.

H. Liberdade de associagdo

A Landis+Gyr respeita os direitos dos trabalhadores de se associar livremente, ingressar em
organizacdes de trabalhadores, buscar representacao, realizar negociacées coletivas, participar
de assembleias pacificas ou ndo participar de quaisquer dessas atividades, conforme permitido
e de acordo com as leis e normas. Todos os trabalhadores da Landis+Gyr podem praticar essas
acoes sem medo de discriminacdo, represalia, intimidacdo ou assédio.

l. Assédio

A Landis+Gyr adota uma politica de tolerancia zero no que diz respeito a qualquer forma de
assédio no local de trabalho, inclusive assédio sexual, e trata todos os incidentes com
seriedade, investiga imediatamente todas as alegacGes de assédio e impde, de maneira justa e
adequada, ac¢Ges disciplinares, inclusive demissao.

J. Seguranga no local de trabalho

A seguranca geral dos funcionarios é de extrema preocupagdo para todos. Um ambiente de
trabalho seguro contribui muito para a boa satde. E dever dos funcionarios seguir as diretrizes
de segurancga e saude disponibilizadas e notificar seus supervisores sobre condi¢des, praticas
ou equipamentos de trabalho inseguros. E também dever dos funcionarios cumprir todas as
leis, normas e diretrizes internas aplicdveis ao manuseio e descarte de residuos de materiais
nocivos.

K. Equidade de oportunidade na contratagdo

Todas as praticas de contratacdo e emprego da Landis+Gyr cumprirdo as leis e as normas locais
orientadas por andlises da atividade comercial, como qualificacBes e aptiddes. O recrutamento
e a promocdo baseiam-se puramente nas qualificacGes. Qualquer agdo ou pratica que rebaixe
os funcionarios ou possa ter reflexos negativos na imagem da Empresa deve ser informada ao
gestor do funciondrio, ao departamento de Recursos Humanos ou ao departamento Juridico.

L. Privacidade e protecéo de dados

Na Landis+Gyr, respeitamos a privacidade de todos os individuos. Todas as pessoas que
trabalham na Empresa tém um papel a desempenhar na protecdo e seguranca das informagdes
pessoais, conforme definido na Politica de Privacidade do Grupo. As informagdes pessoais e
outros dados coletados de clientes e consumidores individuais estdo sujeitos as leis de
protecdo de dados na maioria dos paises em que a empresa atua. A Landis+Gyr coleta e
preserva as informacGes pessoais relacionadas a contratacdo, inclusive informagcdes médicas e
de beneficios, e segue todas as leis e normas de privacidade e protecdo de dados.
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A Empresa esta ciente de que existem conceitos diferentes de privacidade de dados ao redor
do mundo, mas como a maioria dos dados da Empresa sdao hospedados em centros de dados da
Europa, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“General Data Protection Regulation
— GDPR”) da Europa é a base das politicas de privacidade da Empresa.

Os dados pessoais podem ser coletados, processados e utilizados somente para fins comerciais
legitimos e ndo podem ser divulgados fora da Empresa sem o devido consentimento e/ou a
devida aprovacao. Em caso de duvidas a respeito dos procedimentos, entre em contato com o
departamento Juridico, o Encarregado de Protecdo de Dados ou o Gerente de Conformidade. A
Empresa reserva-se o direito de divulgar as informacgGes pessoais, para fins comerciais legitimos
e de acordo com as leis aplicaveis, ao conduzir assuntos da Empresa e em resposta a exigéncias
judiciais ou investigatorias.

Todos os funciondrios devem tomar o devido cuidado para proteger as informacdes e os dados
contra a divulgacdo ou o uso indevidos ou ndo autorizados, e para assegurar a conformidade
com as leis e normas aplicaveis. Os dados somente podem ser divulgados mediante instrucao
do Encarregado de Protecdo de Dados quando isso for licito, para fins comerciais legitimos e
por meios adequados, para garantir a devida seguranca digital. O uso ndo autorizado ou a
divulgacdo de informacdes pessoais podem prejudicar os individuos cujas informacdes sejam
comprometidas e expor a Landis+Gyr e as pessoas envolvidas a riscos legais e regulatdrios.

7. Concorréncia e negociagao justa
Como uma organizagdo global, a Landis+Gyr realiza negdcios em diversos paises nos quais as
praticas comerciais podem variar bastante. Nosso sucesso nesses mercados é resultado do
nosso desempenho, da nossa conformidade com todas as leis e normas locais, e da adogdo
deste Codigo como nosso padrdo de conduta e comportamento empresarial.

A Empresa depende da sua reputagdo de qualidade, atendimento e integridade. E dever dos
funciondrios negociar de forma justa com clientes, concorrentes e fornecedores da Empresa.
Os funciondrios sao proibidos de fazer uso de meios ilicitos ou antiéticos para obter vantagens
injustas sobre terceiros por meio de manipulagdo, dissimulagado, uso indevido de informacgdes
privilegiadas, deturpacdo de fatos relevantes ou qualquer outra pratica de negociagbes
desleais. Observadas as leis e contratos aplicaveis, os funcionarios que ndo cumprirem essas
determinacdes estdo sujeitos a a¢des disciplinares, inclusive demissao.

A. Leis antitruste e de livre concorréncia

A Landis+Gyr compete vigorosamente em todas as nossas atividades de negdcios. Os esforgos
da Empresa no mercado sao sempre conduzidos de acordo com as leis antitruste e de livre
concorréncia. Todos os paises em que a Empresa atua possuem suas proprias leis de livre
concorréncia, que devem ser observadas. Embora uma descricdo completa das leis antitruste e
de livre concorréncia ndo seja possivel neste Cédigo, segue abaixo uma visao geral dos tipos de
conduta que provavelmente levantam preocupac¢des. Para obter mais informacgdes, leia a
Politica de Concorréncia Desleal e Antitruste da Empresa ou entre em contato com o seu
departamento Juridico ou com o seu Gerente de Conformidade.
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i. Acordos anticoncorrenciais e colaboracao entre
concorrentes

As leis de livre concorréncia e antitruste buscam, dentre outras coisas, promover e preservar a
independéncia de cada concorrente na tomada de decisGes sobre pregos, produtos e outros
fatores concorrenciais sensiveis. Alguns dos crimes e infragGes antitruste mais graves
constituem posturas pré-combinadas entre os concorrentes que limitam decisOes
independentes e restringem o comércio, como acordos para fixacdo de precos (conforme
definido abaixo), “bid rigging” (conforme definicdo abaixo), restricdes de producdo ou controle
da qualidade de produtos, ou divisdo de mercado com base em clientes, territérios, produtos
ou compras. A Landis+Gyr compete de forma independente, com base nos méritos dos nossos
produtos, nas habilidades dos nossos funcionarios, e nossos servicos e no nosso desempenho.
Portanto, os funcionarios ndo devem concordar com nenhum concorrente em nenhum dos
tépicos acima mencionados uma vez que esses acordos, sejam orais ou escritos, sdo quase
sempre ilegais.

“Fixacao de preco” é um acordo ou combinado entre os concorrentes para manter, aumentar,
depreciar, travar ou de outra forma estabilizar os precos. Para ser ilegal: (i) as empresas
envolvidas ndo precisam ter poder de mercado; (ii) o acordo ou combinado ndo precisa ser
efetivado; e (iii) os precos ndo precisam ser exorbitantes. “Bid rigging” é um acordo ou postura
pré-combinada entre os concorrentes para fixar, determinar ou manipular uma concorréncia
publica em processo de licitagdo.

Ao lidar com concorrentes:

e QOs funcionarios ndo devem discutir precos ou politicas de pregos, trocar listas de
precos ou discutir termos de vendas.

e Os funciondrios devem obter todas as informacdes de pregos a respeito dos
concorrentes por meios legitimos.

e Os funciondrios ndo devem discutir os niveis de producdo atuais ou planejados.

e Os funcionarios ndo devem discutir propostas de contratos, conteldos de produtos ou
planos de marketing.

e Os funciondrios ndao devem discutir termos e condi¢gdes a serem incluidos nos contratos
de clientes ou fornecedores.

e Os funciondrios ndo devem depreciar injustamente os produtos do concorrente.

Com base em interesses comerciais legitimos, os funciondrios podem discutir assuntos que
envolvam legislacdo, relagdes governamentais, regulamentos ambientais e de seguranca, e
posicdes a serem adotadas em outras questdes politicas. No entanto, os funciondrios ndo
podem criar politicas de marketing ou precificacgdo com base em “acordos do setor” ou
“politicas do setor”.

ii. Problemas de distribuigcdo

As relagdes com clientes e fornecedores também podem estar sujeitas a diversas leis de livre
concorréncia e proibicGes antitruste se prejudicarem a competicdo entre empresas. Por
exemplo, pode ser ilegal uma empresa influenciar a concorréncia combinando com um
fornecedor que limite suas vendas aos concorrentes dessa empresa. Além disso, embora de
modo geral seja permitido a uma empresa decidir, de forma independente, que ndo deseja
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comprar ou vender para uma determinada pessoa, quando essas decisGes sdo tomadas em
conjunto com outras pessoas, a decisdo pode ser ilegal, independentemente de parecer
comercialmente vidvel. Em relacdo as questdes de distribuicdo, a lei antitruste é
particularmente complexa; portanto, antes de tomar alguma decisdo para (i) cancelar um
contrato com um revendedor/atacadista, (ii) estabelecer uma relacdo de exclusividade com um
revendedor ou (iii) fornecer precos ou promogdes favoraveis para revendedores selecionados,
os funciondrios devem consultar o departamento Juridico.

B. Suborno, propinas e fraude

Ao lidar com funcionarios, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, agentes,
concorrentes ou funcionarios publicos de qualquer tipo, a Landis+Gyr realizara seus negdcios
com o mais alta grau de integridade. Os funcionarios sao proibidos de oferecer, dar ou receber
qualquer tipo de suborno, propina ou pagamento (em dinheiro, em produtos e servicos, ou de
qualquer outra forma) a qualquer pessoa para influenciar alguma decisdo que influencie os
negoécios da Empresa ou para ganho pessoal de um individuo.

Os funciondrios sdo proibidos de oferecer, fazer, solicitar ou aceitar esses pagamentos
indevidos diretamente, por envolvimento pessoal, ou indiretamente, por intermédio de
terceiros, como um agente ou consultor que atue em nome dos funciondrios. Regras e
orientacdes detalhadas sobre este tdpico estdo dispostas na Politica Anticorrupcao da Empresa,
gue deve ser lida em conjunto com este Cédigo.

C. Lavagem de dinheiro

A Landis+Gyr cumpre integralmente todas as Regras contra lavagem de dinheiro. Ocorre
lavagem de dinheiro quando recursos de fontes ilegitimas sdo incluidos em canais financeiros
legitimos para fazé-los parecer legitimos. Orientacbes e regras adicionais podem ser
encontradas na Politica de Tesouraria do Grupo.

D. Regulamentos de conformidade comercial (“Export Control”)

Os funciondrios envolvidos na importagdo ou exportagao de produtos, servigos ou informagdes
técnicas devem conhecer e seguir os regulamentos pertinentes. Esteja ciente de que os
regulamentos podem até mesmo se aplicar a transferéncias entre fronteiras internas da
Landis+Gyr. Além disso, alguns dos regulamentos de conformidade comercial também se
aplicam a empresas nacionais, por exemplo, na prevencdo do financiamento do terrorismo.
Todos os funcionarios envolvidos com importacdo ou exportacdo devem assegurar que 0s
documentos de importacdo ou exportagdo estejam completos.

Quando a exportacdo de produtos e dados técnicos para um pais especifico for regulamentada,
os funcionarios devem obter as licencas necessarias e outras autorizagcdes do governo antes da
exportacao.

Informacd@es adicionais podem ser encontradas na Politica de Conformidade Comercial da
Empresa (“Export Control”).
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8. Interagcdes com governos

A. Relagées com funciondrios publicos

Aplicam-se leis especiais ao tratamento de funciondrios publicos, e os funciondrios que
interajam com funciondrios publicos devem ter conhecimento dessas leis e cumpri-las.
OrientacOes e regras especiais sobre as interacdes com funcionarios publicos podem ser
encontradas na Politica Anticorrup¢ao da Landis+Gyr.

B. Contribuigbes politicas

As leis de algumas jurisdicGes proibem sociedades empresariais como a Landis+Gyr de fazer
contribuicdes politicas. Isso inclui contribuicGes monetarias (por exemplo, cheque corporativo
ou compra de ingressos para captacdo de fundos politicos), e contribuicdes “em bens” (por
exemplo, o uso de fundos, ativos, servicos ou instalagdes da Empresa em nome de um partido
politico, candidato ou comité politico, por exemplo, um comité de acdo politica ou comité de
votagdo). Além disso, é politica da Empresa que a Landis+Gyr, como empresa, ndo apoie
candidatos, partidos ou comités politicos. Vocé encontrard orientacdes e regras adicionais na
Politica de Patrocinios e Contribui¢des Politicas da Landis+Gyr.

9. Interacdes com fornecedores

O Cddigo de Conduta para Fornecedores da Landis+Gyr declara os principios centrais e as
politicas e os principais procedimentos que regem a cooperacao entre a Landis+Gyr e cada um
de seus fornecedores. O Cédigo de Conduta do Fornecedor assegura que a Landis+Gyr conduza
todas as suas atividades de compras de acordo com a lei e com os principios do Pacto Global da
ONU e da Alianca Empresarial Responsavel. E responsabilidade dos envolvidos na contratacdo
de fornecedores assegurar que o fornecedor receba uma cépia do nosso Cddigo de Conduta do
Fornecedor e que |he seja solicitado segui-lo.

10. Implementag¢ao do Cédigo

A. Busca de orienta¢des

Este Cddigo ndo responde e ndo pretende responder a todas as questdes legais e expor todas
as instancias de comportamento ético. Podem ocorrer situacdes em que seja necessario buscar
orientagdes para percorrer um curso de acdo legal e ético. Recomenda-se que os funcionarios
falem com seus gestores, gerentes de conformidade, departamento de Recursos Humanos ou
departamento Juridico caso tenham alguma pergunta ou duvida sobre o curso de agdo
adequado.

B. SpeakUp — Denuncia de violagdes

Na Landis+Gyr a ética e a conformidade sdo responsabilidade de todos. Sendo assim, a
Landis+Gyr incentiva amplamente que todos os funcionarios que saibam ou suspeitem de uma
violacdo das leis, dos regulamentos, do Cddigo ou das politicas relacionadas a Empresa, e
inclusive relacionadas a assuntos de contabilidade, controles internos e auditoria, a denunciar
essas informacOes imediatamente ao seu gestor ou ao Gerente de Conformidade regional, ao
Diretor de Conformidade Geral ou por meio da Linha direta Speakup, descrita abaixo.
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C. Sistema SpeakUp

A Empresa conta com um Sistema de Denuncias SpeakUp, disponivel 24 horas por dia,
conforme tabela do Anexo 1 deste Cddigo e explicado em mais detalhes na nossa Politica de
SpeakUp. Os funciondrios podem usar o Sistema SpeakUp para comunicar preocupacdes que,
de outra forma, ndo desejem comunicar diretamente ao seu gestor, Gerente de Conformidade
regional ou Diretor de Conformidade Geral. O Sistema SpeakUp garante o anonimato da pessoa
gue esta denunciando caso, se a pessoa assim desejar.

Os funcionarios podem comunicar uma preocupacao por telefone ou por meio de um site
seguro. Toda pessoa que apresentar uma preocupacdo recebera a resposta no prazo de uma
semana apos o registro da reclamacao.

Os funcionarios devem tratar as informacdes comunicadas como confidenciais. A Empresa
tratara as informagdes como confidenciais na medida do possivel. Devido a certas exigéncias
sob as leis de protecdo de dados da Europa, a Empresa podera ser obrigada a informar ao
sujeito de uma denuncia de violacdo que a denuncia foi feita e como ele podera exercer seus
direitos de acesso as informacdes da denuncia e de corrigi-las. No entanto, o direito de acesso
as informacdes ndo assegura ao sujeito da denuncia as informacdes que identifiquem a pessoa
que fez a denuncia. A Empresa também poderd divulgar essas informacbes se isso for
necessario ou recomenddvel em sede de investigacdo ou dendncia da administracdo publica,
no interesse do tratamento legal do assunto por parte da Landis+Gyr.

O uso do sistema SpeakUp é voluntario.

D. Protecgdo de funciondrios e informantes

A Landis+Gyr ndo tolerara nenhum tipo de agdo de retaliagdo contra qualquer funcionario que,
de boa-fé, comunique suspeitas de irregularidades ou faga reclamagdes relacionadas a
violagGes deste cédigo ou das nossas politicas.

E. Investigagdo de suspeitas de violacdes

Na medida do possivel, todas as violagbes comunicadas serdo prontamente investigadas e
tratadas sigilosamente. Os funciondrios que comunicarem uma violacdo ndo devem conduzir
suas proprias investigacdes preliminares. As investigacGes das denuncias de violagdes devem
ser conduzidas por uma parte neutra com experiéncia em questées juridicas complexas. Os
funciondrios que agirem por conta prdpria poderdo comprometer a integridade da
investigacdo, causando prejuizos a si mesmos e a Empresa. A realizacdo de investigacGes ndo
autorizadas e a ndao coopera¢ao com um investigacdo autorizada constituem violacdo deste
Cddigo.

F. Disciplina para violagdes

A Empresa faz o possivel para evitar comportamentos que violem este Cddigo e para
interromper esses comportamentos assim que possivel apds sua descoberta. Observadas as leis
e acordos aplicaveis, os funcionarios que violarem este Cédigo e as politicas e os
procedimentos da Empresa poderao sofrer agdes disciplinares, inclusive demissao.
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G. Renuncias e alteragdes

A Empresa renunciard a aplicacdo das politicas estabelecidas neste Cédigo somente quando as
circunstancias justificarem a concessdo de rendncia. As renuncias serdo por escrito e
envolverao os conselheiros e diretores da Empresa, podendo ser feitas somente pelo Conselho
de Administracdo da Empresa ou por um comité do Conselho que tenha essa autoridade.

As dispensas e alteracGes da Politica serdo imediatamente divulgadas, conforme exigido por lei
ou regra.

H. Declaragdo de ciéncia e concorddncia

Todo funcionario deve indicar que recebeu e leu, e que cumprird este Céddigo de conduta e
ética empresarial, assinando e datando o termo anexo e devolvendo-o imediatamente ao
departamento de Recursos Humanos local.
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Assinado por:
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Ik S - > .
) =T
Andreas Umbach Werner Lieberherr
Presidente do Conselho de Administracdo Diretor Executivo — CEO
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DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA COM O
CODIGO ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Recebi e li o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial e compreendo seu contetido. Concordo em
cumprir integralmente as normas e politicas, e os procedimentos contidos no Cédigo, e as
politicas e os procedimentos relacionados a Empresa, e estou ciente que o meu
descumprimento poderd resultar em acOes disciplinares, inclusive na minha demiss3do.
Reconheco que o Cédigo ndo constitui, de forma alguma, um contrato de trabalho ou garantia
de continuidade de emprego ou de outros direitos.

Assinatura:

Nome digitado ou em letra de forma:

Data:

Endereco do local de trabalho:
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ANEXO 1: INFORMACOES DE DISCAGEM
E SITE DO SISTEMA SPEAKUP

Telefone gratuito* | URL do servi¢co on-line Codigo de
acesso*

Informacdes de discagem e site — Américas

1 BRASIL 08008919678 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/br | 80395
2 CANADA 1-866-8181239 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/ca | 19700
3 MEXICO 018001234618 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/mx | 37225
4 EUA 1-866-2506706 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/us | 27735
5 | AUSTRALIA 1800452051 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/au | 59880
6 CHINA (NORTE) 108007440179 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/cn | 28855
7 CHINA (SUL) 108004400179 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/cn | 28855
8 HONG KONG 800963161 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/hk | 92092
9 INDIA 0008004401221 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/in 43398
10 | JAPAO 0120 774878 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/jp 28727
11 | CINGAPURA 1800-8232206 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/sg | 07037
12 | NOVA ZELANDIA | 0800450436 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/nz | 65093
Informagdes de discagem e site — EMEA [Europe, Middle East & Africa (Europa, Oriente Médio e Africa)]
13 | AUSTRIA 0800-295175 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/at | 08944
14 | BELGICA 0800-71365 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/be | 68071
15 | REPUBLICA 800 900 538 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/cz | 79734
16 | DINAMARCA 80885638 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/dk | 29520
17 | FINLANDIA 08001-13031 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/fi 46877
18 | FRANCA 0800-908810 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/fr 66252
19 | ALEMANHA 0800-1801733 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/de | 69834
20 | GRECIA 0080044142695 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/gr | 62393
21 | ITALIA 800-787639 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/it 59251
22 | PAISES BAIXOS 0800 0222931 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/ni 50822
24 | POLONIA 008004411739 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/pl 98436
26 | ESLOVENIA 080080806 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/si 93152
27 | AFRICA DO SUL 0800991526 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/za | 59880
28 | ESPANHA 900-973174 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/es | 24165
29 | SUECIA 020-798813 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/se | 13595
30 | SUICA 0800-561422 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/ch | 21268
32 | REINO UNIDO 0800-1693502 www.speakupfeedback.eu/web/spap5p/gb | 02680

Landis+Gyr Group AG
Theilerstrasse 1, 6301
Zug, Suica
www.landisgyr.com
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