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Apresentação

O OsTicket é uma ferramenta de gerenciamento.

Todas as solicitações de atendimento ao Suporte Técnico deverão ser aberta e 
controladas via OsTicket.
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Acessar o OsTicket

Para acessar o OsTicket, basta utilizar o endereço abaixo:

http://suporte.landisgyr.com.br
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Acessar o OsTicket

Você entrará na página inicial do OsTicket. 

Siga os passos:

1) No canto superior esquerdo, clique no link Entrar
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Acessar o OsTicket

2) No campo CPF* digite seu e-mail, digite sua senha e clique em Iniciar Sessão.
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Acessar o OsTicket

*Mesmo que apareça CPF, deve ser utilizado o e-mail cadastrado.
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Acessar o OsTicket

Para solicitar acesso ao OsTicket siga os passos abaixo:

1) Clique em Entrar, no canto superior direito.
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Acessar o OsTicket

2) Clique na opção Crie uma Conta.
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Criar Cadastro
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Acessar o OsTicket

3) Preencha as informações solicitadas e clique em Register.
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Acessar o OsTicket

4) Uma mensagem de confirmação será enviada para seu e-mail.

5) Clique no Link da mensagem.

11

Criar Cadastro



Rafael Testa – Suporte Técnico

Apresentando a Interface
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Menu

Lista dos
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Abrir um Novo Ticket

Para abrir um Novo Ticket, basta seguir os passos a seguir:

1) No Menu clique em Abrir Novo Ticket.

2) Selecione um Tópico de Ajuda. Tópicos de Ajuda são como Temas Macros, para 
que seu chamado seja enviado para o Departamento correto.
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Abrir um Novo Ticket

3) Preencha o Assunto. 

4) No campo Detalhe, nos forneça a maior quantidade de detalhes possíveis, para que 
o atendimento seja feito de forma rápida e eficaz. Você pode anexar
documentos(Excel, Word, Imagens, etc) para melhorar o detalhamento.
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Abrir um Novo Ticket

5) Defina uma Prioridade. 

6) Preencha com o restante das informações solicitadas. Essas informações irão varia de 
acordo com o Tópico de Ajuda selecionado.

7) Clique em Criar Ticket. 
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Abrir um Novo Ticket

O sistema irá gerar um Número de acompanhamento e também enviará uma 
mensagem para seu e-mail cadastrado.
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Acompanhar Evolução do Ticket

Você poderá acompanhar a evolução do seu Ticket acessando o sistema, visualizando 
o Status e as respostas que os Agentes colocam. Você também poderá adicionar novas 
mensagens ou responder aos Agentes. Basta acessar o link do Ticket para visualizar a 
tela.
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Reabrir Ticket

Caso o Ticket seja encerrado, mas sua solicitações não foi atendida, você poderá 
reabrir o Ticket simplesmente postando uma nova mensagem. Por isso, pedimos que 
evitem mensagens de agradecimento após o Ticket ser encerrado.
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